
宣教士須知 
被動攻擊行為

假設這發生在一名宣教士身上。他

今天下午前要繳交委員報告書給宣教禾場的

主管，但是他還沒收到約翰一週前就該上呈

的數據。他好奇約翰這次的藉口會是什麼 -
上一次他忘了結案日期，再上一次他沒有根

據說明進行，導致數據無效，再上一

次。。。當約翰做完時，他很可能會抱怨沒

有人稱讚他的所作所為，或是為什麼其他人

不需要收集數據，或。。。他很可能會很生

氣的進來與人爭吵 -然後明天進來時說他很

抱歉，請求原諒，並且保證下次會做好。

這名宣教士與約翰一起同工將近四年

了，而故事基本上都差不多。只有細節的變

化。這名宣教士面對的是同事的被動攻擊行

為，在宣教士與其他基督徒身上十分常見。
因為他們不認為可以自由的表達他們的不

滿，這樣的人做一些會導致計畫受破壞的事

情。

何謂被動攻擊行為？

看似同意他人的要求卻不正確或盡快

的執行的人表現出被動攻擊行為。他們甚至可

能對這想法看似熱情，但他們使用明顯的行為

來表達

他們不想用言語表達的事。不是用言語表達他
們的反對，他們反而使用一拖再拖、健忘與低
效率來避免遵循要求。

除了消極抵抗，這些人亦有一個消

極態度的模式。當他們埋怨他們的失敗是因

為他人時，他們可能抱怨感到受騙上當、不

被重視與誤解。他們可能是悶悶不樂的、易

怒的、憤世嫉俗的與好爭論的。有些專家認

為被動攻擊行為具有"敵對合作"、"憤怒的

好意"或""隱蔽的自信"的特徵。這種行為最

常出現在工作場合與社交情形，但它亦可能

出現在婚姻與/或家庭情境。

這是一個心理疾病嗎？

多年來，國際衛生組織(WHO，聯合國
組織)與美國精神病學協會皆認定被動攻擊及為
人格障礙。然而，在1994年美國精神病學協會
將被動攻擊從疾病障礙移除，並轉至有待進一
步研究的附錄項目中。

因此，多數的國家認為這是一個疾

病障礙，但是在美國的心理保健專家則不這

麼認為。然而，即便這不是一個疾病障礙，
被動攻擊行為是非常難以應付的。美國精神

病學協會的精神障礙手冊（DSM-IV）列出7
項“被動攻擊人格障礙的研究標準”，一個

人必須滿足至少四個標準才會被認定是被動

攻擊。

聖經裡面有嗎？

大多數的人把重回父親懷抱的遺失(浪
子)的兒子做為記載於路加福音十五章的故事核
心。然而，他的兄長亦有重大問題。即便他並
未被標明為"被動攻擊"，在短短的三節經文
中，大兒子具備了DSM-IV所列出的七項標準
中的六項。

 拒絕執行例行社交工作：他拒絕參與他兄
弟的派對 (第二十八節)。

 抱怨不被他人賞識：他的父親從未替他
辦派對 (第二十九節)。

 冰冷而追根究底：他與父親爭執 (第二十
九節)。

 批評且藐視權威：他批評父親為揮
霍的兒子所舉辦的派對 (第三十
節)。
 對那些較為幸運的，表現出嫉妒與怨
恨：他憎恨那隻為他兄弟所殺的肥牛
犢 (第三十節)。

 言語誇張的抱怨 

個人的不幸：他多年來"做牛做馬" (第二
十九節)。

他唯一沒有滿足的標準是在藐視與悔
悟間交替。

有哪些徵狀? 

根據定義，被動攻擊的人有 (1) 被動

抵抗進行請求的動作模式以及 (2)否定態度模

式 (另一個名稱是否定性的人格障礙)。

如上所述，DSM-IV更進一步的闡述
這兩個條件，

分為七個更明確的條件。以下是更精確的被
動攻擊行動。
 故意降低效率、磨蹭、懶惰、欠缺靈活性、
忽略他人 

 拖沓、固執、抗拒建議、無視指令 

 假裝健忘、把事情丟到"腦後"、找藉口 
 丟三落四、發現為時已晚、
 陰沉、敵意、憤怒、好爭辯 

 抱怨、怨恨、感到不受重視、易怒、
玩世不恭 

 歸咎於他人、上當受騙的感覺 

 明顯的蓄意破壞、生悶氣 

 工作不佳或緩慢、遲到或缺席 
 反覆道歉、

請求原諒與保證下次會更好 - 但並沒有真正
的改變

這個清單可以繼續下去。無論是有意無
意的，其目標是做一些能夠延緩或避免行動達
成或破壞他人的成功。

誰可能是被動攻擊？

任何與你有關係的人都可能對你有被
動攻擊行為。
 他可能是你的上司，例如你宣教禾場的主

管、一位良師益友、委員會主席或是總部
的行政人員。

 他可能是你的下屬，例如你班上的學
生、一為你正在指導定位的宣教士或是
你自己的孩子或青少年。

 他可能是你的同輩，例如一名宣教士同
工、你教書單位的同事、一位朋友或甚
至是你的配偶。



承諾越高與關係越親密，則被動攻

擊行為越容易影響你的生活。例如，若你
的配偶或十幾歲的青少年不想要過宣教士

的生活，他會比你班上的學生或是一名新

的宣教士的不開心更擾亂你的生活。
宣教士可能展現被動攻擊行為來避免

對峙的壓力。1983年，桃樂絲．姬許(Dorothy 
Gish)請547名宣教士來評估65項導致壓力的項

目，而"必要時與他人對峙"是被評估為最有壓

力的。十七年後，瓊·卡特(Joan Carter)重複了

這項研究，使用相同的項目與一些新增的項

目。306名宣教士仍然將與祂人對峙擺在名單

第一。

被動攻擊行為可以向對峙一般停止

一項計畫，但這樣做壓力更小。不想要明顯

的反對一個計劃的宣教士只需要不完成他們

的部分就可使計畫失敗。之後，他們可以為

自己的延誤道歉，請求原諒並且仍然達成他

們的目的。

你可以怎麼做？

記住，被動攻擊的人進行這樣的模

式"起作用"多年。雖然說他們的行為對你造

成影響，但卻不是因為你。不要認為這是針

對你。你的目標是創建一個安全和開放的溝

通環境。下述可以幫助你。

 保持開放的心態，避免防禦性的，並承認
一些人的疑慮可能是正當的。

 要有同理心，但仍然要求更適當的
行為。

 具體定義你的期望，並要求詮釋你的期
望。

 不接受、原諒或獎勵不佳的行為。
 巧妙地挑戰扭曲，但不爭論。
 確保他/她知道你關心他/她個人，且不只是
尋求控制。

 請記住，若你被認為是對手，
令人反感的行為很可能會遞增。

最後，如果你不成功，無須自我責
怪。若人不想改變則不會改變。記住你並未
造成被動攻擊行為。

若是你有被動攻擊行為呢？

被動攻擊的人或許不會意識到他們

正在進行弄巧成拙、令人反感的行為。聖
靈或許會感動你，使你看見你使用這種習

慣與行為問題。如果你意識到這棘手的行

為干擾了自己的工作或關係，則大有希

望。

 你可以藉由自我"觀察"使自己的行為能
夠改變你的被動攻擊行為，祈求上帝的
幫助。

 你或許會希望請一位朋友幫助你。我們很
容易從別人身上觀察到這樣的行為，所以
一位好友的觀察給予好的見解。

 你或許會想要找一位諮商師來幫助你識
別與改變你的行為。認知行為療法可以
幫助你意識到這樣的行為，將其最小
化。
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本手札是系列中的其中一環，若您
有其他想要更深入瞭解的議題，可寫信至：

Ronald Koteskey
122 Lowry Lane

Wilmore, KY  40390

Phone: (859) 858-3436

e-mail: ron@missionarycare.com

參閱下面網站取得系列中的其他手
札：

www.missionarycare.com

可免費取得本手札，然作者要求不做任何更
動，並僅用於非行銷目的上。
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